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Progresul depinde de

oament care tmparta{esc

aceeaqi ingelegere

a scopului.

POVESTE

cu altii. Progresul e posibil du-.:

pirtisesc aceeasi ingelegere a s.--: -

nu poate avea loc f).ri. o inreie s.:.

faptul ca ne aflim pe drun-rui :-- :

la un moment dat vom fi ner o-: ,

si sa-i influentam daca vrem :. ,

Scopul nu va 6 mereu a-:

comportamentul. Adesea inc;i:.-

sa vad5. lumea prin lentile dr-.

interogheze viziunea despre Lu:--.

meniile motivarii si convins.:

Cialdini, au pus in lumina c.-.'

domeniul motivarii si inilurr:.

mentare stiingifici intensa. c: :-

imbunS.titi capacitatea de a ;--. ,

rim la noi gi la algii. Ce rcerr---: -

cand intelegem de ce gand:r: ..:

cum o facem, ne marim sai)- :

care ne-o dorim cu togii.

Asa cum a aratat Geoti. I I

logie de succes trebuie :a lr.r:-.:-
o reputagie si pentru a fi ac::,.:
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cartea sa Crossing the Chasm fTiaversarea abisului] , Moore

a explicat ca primii utilizatori ai unei tehnologii - pionierii

adoptarii ei - au asteptari diferite de cele ale majorititii

utilizatorilor. Doar inqelegAnd gi abordind aceste viziuni

despre iume diferite are inovatorul sansele cele mai mari de

a face un produs de succes.

De la adoptarea si ulterioara omniprezenga a umilu-

lui carucior pentru cumparaturi din supermarketuri pina

la vinzarea cirtilor Harry Potter cu milioanele, inovagiile,

produsele si ideile sebazeazl pe faptul ca oamenii cred in

ele, le folosesc si le impart cu algii. Schimbarea se produce

pentru ca existi destui oameni convinsi si actioneze.

Uneori pare ci schimbarea are loc intr-o clipi, in acea

fractiune de secunda in care oamenii decid si actioneze ori

nu. Cind cineya alege si fie de acord sau nu. Sa susgina sau

sa plece. Dar schimbarea este un proces. Ea are loc treptat,

in timp.

Credem ir mod gresit ca producerea unei schimblri

si convingerea unei persoane inseamnl doar sa atragi aten-

tia cuiya prin constientizarea cu privire la un lucru sau la

o optiune, iar apoi prezentarea unor argumente rationa-

le care vor convinge oamenii sa faca alegerile pe care noi

POVESTEA POTRI

le consideram dezirabile. Dar si s

vedea in lumea din jurul nosrru (

stau asa. Cercetiri in domeniile 
1

lor comportamentului demonstre

reu decizii irationale. Nu suntem

9i logici. EmoEiile joaci si ele un

cum reactionS.m, in ceea ce decide

schimbarea.

Persuasiunea este capacitare

vingere sau un comportam.rrt. io

cineva prin apelul la ratiune si inge

suasiunii este mai complex decat si

matiei si asteptarea ca oamenii si

sau si aleag1,in mod rational. L'na

facem cAnd incercim si convinger

s5. apelim doar la persoana gandit

onala. Mesajele care rezoneazi sur

sentimentele oamenilor. Ideile de s

oamenilor, si nu doar la minEile I

oamenii si actioneze. ii facem ;i C

Suntem convinsi de ce!'a in

incurajati s5. facem ceea ce consic

JO
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